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 مقدمه

  های انسانی هر سازمان است. کننده قابلیتو ایجادترین سرمایه یک سازمان  ترین عامل تولید و مهمامروزه منابع انسانی باارزش 

از دگرگونی ارتقاهای محیطی  شمار زیادی  به بهبود و  و مدیریت امور کارکنان و منابع    ریزی منابع انسانیبرنامه  ء و سازمانی 

منابع  های مدیریت  نگری، جامعیت و تناسب برنامهها سبب شده است تا ضرورت آیندهاین دگرگونیرسانند.  انسانی یاری می

انسانی    را نسبت به نیازها و نگرش منابع ها و اقدامات، مدیران  طور روزافزون افزایش یابد. نظارت و ارزشیابی این فعالیتانسانی به

کند.   پذیر میخدمات و کاهش هزینه امکانهای لازم را برای بهبود کیفیت  و شناسایی فعالیت  سازدو فرهنگ سازمانی آگاه می

 مدیریت منابع انسانی سازمان بنادر و دریانوردی نیز از این قاعده مستثنا نیست.

فعالیتشاخص که  سازمانی  هر  در  عملکرد  کلیدی  مدیران  های  به های  دسترسی را  میسوی  هدایت  شفافیت  و  ،  دن کپذیری 

های اصلی برای ارزیابی عملکرد در سازمان  های کلیدی عملکرد یکی از گامباشد. شناخت شاخصسازمان می  ترین هدف آنصلیا

 است.
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 تعریف حادثه 

بینی نشده و خارج از انتظار که سبب صدمه و  اتفاق پیشحادثه عبارت است از یک    :المللی کارنالمعارف سازمان بیدایره •

 آسیب گردد.

ای که در حین انجام وظیفه و به سبب آن برای  ناشی از کار عبارت است از حادثهحادثه    ین اجتماعی:أمتقانون    60ماده   •

می اتفاق  شده  وابسته،    افتد. بیمه  موسسات  کارگاه،  در  شده  بیمه  که  است  اوقاتی  تمامی  وظیفه  انجام  حین  از  مقصود 

شود.  آن مشغول کار باشد یا به دستور کارفرما در خارج از محوطه کارگاه مامور به انجام کاری میها و محوطه  ساختمان 

 شود.جزو این اوقات محسوب میتمام اوقات رفت و آمد بیمه شده از منزل به کارگاه و بالعکس  ،چنینهم

 شود.  مرگ و میر می یایک حادثه رویدادی است که منجر به مصدومیت، بیماری :  OHSA 18001-2007استاندارد •

 

HSE   ؟ چیست 

HSE    مخفف عبارتHealth, Safety & Environment  زیست است که در اصطلاح به  ایمنی و محیط  سلامت، معنای  بهHSE  

برابر ریسک از    HSEتبدیل شده است.   اعمالکند.  حفاظت می  محل کارهای موجود در  ما در  از طریق  به     HSEپیمانکاران 

شود که  گاهی اشتباه می  داشت.ها ساعات کاری مفیدتری خواهند  و از طرف دیگر کارمندان آنکنند  پیشرفت خود کمک می

HSE  که که بخشی از  یک حرفه درمانی است درحالیHSE  در واقع  های درمانی است.درمان و دارای موقعیت  HSE    با کاهش

 کند. های تخصصی و شغلی به نفع کارفرمایان و کارکنان عمل میدرمان

 
 ( HSE)  ستیزطیو مح   یمنیسلامت، ا   –  1  شکل

 

 

 HSEهای تعریف بخش

 (Health)  بهداشت •

های آلوده مشغول  ... و یا کارکنانی که در محیط  های خطرناک مثل کار با اشعه، معدن و بهداشت کارکنانی را که در محیط

های پزشکی،  ارائه مراقبت کند و با ارزیابی و کنترل می هاست را شناسایی، روی آنپیشو خطرهای متفاوتی  به کار هستند

 باشد. ت شاغلین میمحافظ جان و سلا

 ( Safety) ایمنی •

مختلفی بعضی از کارها پرخطر هستند و حوادث    هاست.ایمنی شامل حفاظت از کارمندان در برابر خطرات موجود در کار آن

 ... .  برشکاری و جوشکاری، طور مثال کار در ارتفاع،به؛ هاستروی آنپیش
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اندازد. در اختیار قرار دادن تجهیزات  ها به درستی رعایت نشود سلامتی کارکنان را به خطر میایمنی در این محیطاگر  

... برای جلوگیری از خطرات احتمالی و حفظ سلامتی کارکنان    مدیریت حریق و  کار،سازی محیطایمن  چنینهمایمنی  

 است.  HSE نمونه کاربردها و کارهای ایمنی در

 (Environment)   زیستمحیط •

و موارد گازوئیل    آلات صنعتی که شامل انتشار گازهای هیدروکربن،های ناشی از ماشینبه نظارت بر آلودگی  زیستمحیط

میاین می  شود،چنینی  مسائل    شود.مربوط  از  کلی  زائد  زیستمحیطهدف  مواد  پسماند  کاهش  ارائه خدماتی جهت ی  و 

 مخرب است. جلوگیری از موارد 

 

 (ستیزطیو مح یمنیسلامت، ا)  HSEهای  بخش –  2  شکل

 

 

 HSEترین اهداف  مهم

 حصول  برای   ISO14001و   ISO45001روشی است هدفمند بر پایه استانداردهایارائه     HSEهدف از استقرار سیستم مدیریت 

ارزیابی  ،  طور دقیق شناسایی به  ی بالقوه و بالفعل موجودزیستمحیطهای  از اینکه مخاطرات ایمنی و بهداشتی و جنبه  اطمینان

 شوند. می )کنترل یا حذف(  طور موثر مدیریتگردیده و به

 کارمالی و اعتباری در محیط، یزیستمحیط شناسایی عوامل بالقوه آسیب رساندن جانی، •

 منظور کنترل حوادث  ها بهآنها و مدیریت ریسکارزیابی موثر  •

 کشور  زیستمحیطشناخت قوانین و مقررات ملی جاری در حوزه بهداشت، ایمنی و   •

 ها و تبیین وظایف و مسئولیت   HSEتشکیل ساختار سازمانی و مسئولیتی معین برای مدیریت •

 آمادگی در برابر شرایط اضطراری و بحرانی •

 HSEمشی  با تدوین خط زیستمحیطو  ایمنی  یکپارچه کردن سیستم مدیریت بهداشت،هدفمند نمودن و  •

 HSEبرای بهبود مستمر وضعیت لازم ایجاد بستر فرهنگی  •

 حوادثکاهش خسارات مستقیم و غیر مستقیم ناشی از  •

 کاری ایمن محیطواسطه تلاش مدیریت سازمان برای ایجاد  ها بهدر کارکنان با جلب اعتماد آنایجاد انگیزه  •

 HSEسازی برای استفاده از توان فکری و تجربه بالقوه کارکنان در راستای بهبود عملکرد زمینه  •

 HSEای تطبیق با سیستم مدیریت  رای سازمان بامکان خود ارزیابی دوره •

 وری و تعالی سازمان ایجاد بستر مناسب برای بهبود بهره •
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 HSE-MSمفهوم 

MS-HSE1    در راستای ای متشکل از اجزاء بهم پیوسته  زیست، مجموعهایمنی و محیط  عبارتی سیستم مدیریتی بهداشت، یا به

ریزی، سازماندهی، هدایت و کنترل برنامهمحیطی در یک سازمان در چارچوب  ایمنی و زیست  تحقق اهداف معین بهداشت شغلی،

 اجزاء. 

 

 HSE-MSتاریخچه 

نیز به میان آمده  سخن از بهداشت و محیط  اند و هرجا که ایمنی مطرح شده، باهم مطرح شده 1885بهداشت و ایمنی از سال 

آمار مرگ    است. افزایش  به دلایل  انقلاب صنعتی  از  بعد  ایمنی  و  به دلایل    ،چنینهم  کارگران مطرح گردید.مباحث  شرایط 

بحث بهداشت نیز مطرح گردید و در گام    ،کارگرانهای ناشی از کار در میان  سنگ و افزایش بیماریسنگینی کار در معادن زغال

 ارتباط بین بیماری و وقوع حادثه کشف گردید.  ،بعدی

 

 در ایران HSE-MSتاریخچه 

در این وزارتخانه، شورای مرکزی نظارت   HSEپیرو تاکید وزیر نفت مبنی بر استقرار سیستم مدیریتی    1380بهمن    ۲۹در تاریخ  

 همت گمارد.  OGPتدوین شده توسط  HSE-MSنسبت به انتخاب و ترجمه خطوط راهنمای نشانی، بر ایمنی و آتش

به تدوین این استاندارد در مجموعه خود    نسبت  Shellطراحی شده در شرکت    HSEشرکت ملی نفت ایران نیز با الهام از مدل  

 است. اقدام نموده 

 

 HSE-MSنکات کلی در خصوص ساختار 

 ( Hazards) رسان بالقوهتمرکز بر شناسایی عوامل آسیب •

  (Risks) رسان با محیط اطرافچگونگی تعامل عوامل آسیب •

 ( Critical Activityی ) های بحرانشناسایی فعالیت •

 (Risk Assessmentا ) هارزیابی ریسک •

 ها در اجرای آن ها و استمرار ایجاد اقدامات کنترلی مناسب برای مهار ریسک •

 HSEها و پایش عملکرد سیستم گیری اندازه •

 

های مستند و اجرا شده وجود  کند که سیاستتضمین می  HSE  یک سیستم مدیریت   ها، یک الزام قانونی برای سازمان  عنوانبه

ترتیب، همینبه  کنند.ها فراهم میبرای کار آنرفاه کارکنان باید از اهمیت بالایی برخوردار باشد؛ زیرا کارفرمایان مکانی امن    دارد.

این   بر عهده بگیرند.  انتظارات مربوطه را از کارکنان دارد تا مسئولیت ایمنی خود را در محل کارنیز   HSEیک سیستم مدیریت 

به    HSEالمللی برایدر نهایت پیروی از قوانین بین  نیندازند.مستلزم رفتاری است که سلامت و ایمنی خود یا دیگران را به خطر  

  ایمنیهای پزشکی و کاهش خطرات مربوط به سلامت و  کاهش نیاز به مراقبت  ،جلوگیری از ضررهای مالی شخصی و شرکتی

  کند. کار کمک میمحیط

 
1 Health, Safety, Environment Management System 
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 چیست؟  HSE مدیریتکلیدی سیستم عناصر 

 

 
 HSE  تیریمد  ستم یس  یدیعنصر کل  دوازده –  3  شکل

 

مقررات آمیز و انطباق با  مستلزم داشتن عناصر کلیدی برای اطمینان از اجرای موفقیت   HSEمدیریت   های سیستماجرای شیوه 

 شود: عنصر مهم بیان می 12در اینجا  است.

 

 کنترل و ابلاغ اسناد ایمنی  •

ها، استانداردهای ایمنی و سایر اسناد کلیدی  ها باید یک سیستم قابل اعتماد و کارآمد برای توزیع آخرین پروتکلسازمان

های ارتباطی و بهبود وضعیت انطباق  شکافدسترسی آسان به چنین اطلاعاتی باعث کاهش    ذینفعان داشته باشند. برای  

 شود. می

 

 HSEهای  مدیریت ریسک دستورالعمل •

این    شود.یک سیستم مدیریتی موفق بر تجزیه و تحلیل و مدیریت ریسک برای ترویج فرهنگ ایمنی فعالانه متمرکز می

برای شناسایی موثر خطرات بالقوه در   ارزیابی خطر و کنترل خطر را پوشش دهد. تواند شناسایی خطر،می  چنینهمکار  

اینکه کارکنان در    کار،محیط بادانستن  به رهبران و مدیران  چه نوع خطراتی در محیط   مواجهه  اجازه   HSEکار هستند، 

 دهد تا مراحل بعدی مانند مدیریت تغییر و بهبود مستمر را تعیین کنند. می

 

 مدیریت واکنش اضطراری ریزی و  برنامه •

نگرانی  های اضطراری، عملیات نجات و وظایف پزشکی به جلوگیری از  در گزارش(  SOP2)  های عملیاتی استانداردرویه وجود  

، در مورد آمادگی و واکنش اضطراری  OSHAهای  هدف رهنمود   کند. سابقه کمک میرویدادهای بیغیر ضروری در زمان  

دانش و تجهیزات لازم برای ها به  سازی کارگران خود و اطمینان از تجهیز آن کمک به کارفرمایان برای آموختن و آماده

 .مقابله موثر با شرایط اضطراری است

 
2 Standard Operating Procedure 
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 سیستم اسناد و مدارک •

از حفظ یک سیستم   با ثبت سوابق خوب میوقتی صحبت  کارآمد  از یک فرآیند مدیریت  هیچ  شود،مدیریتی  بهتر  چیز 

از استانداردها مربوط میمشی و مجموعهخط   ه،ما نبر  مستندسازی و سازماندهی هراین به نحوه    صحیح نیست.   شود. ای 

بررسی    تاخواهد بود    ترآسان   HSEمدیریان  های داخلی و نظارت منظم دارد، براینیاز به انجام ممیزی ی که سازمان  نزما

 مقررات کلیدی وجود دارد یا خیر؟، فقدان جلسات آموزشی و سایر دست رفتهکنند که آیا جزئیات از 

 

 HSEهای  گیری دستورالعملنظارت و اندازه •

های ایمنی و نحوه اقدام کارگران بدای حفظ امنیت  کند تا اثربخشی کنترل ها کمک میتنظیم معیارهای عملکرد به سازمان

  دست رفته از    زمان های این معیارها عبارتند از: نرخ آسیب  برخی از نمونه  گیری کنند. خود و دیگران را بررسی و اندازه

(LTIR3 ،)نرخ کلی حادثه (TCIR4 )و نرخ اصلاح تجربه (EMR5) . 

بسیار مفید است و به   HSE  هایسازی فرآیند و کیفیت بازرسیهای استاندارد بازرسی ایمنی در بهینه لیست چک  ایجاد

این   در بیشتر موارد،  دهد.ها میآن  HSEهای مربوطه را در مورد نحوه عملکرد سیستم مدیریت  ها بینش و دادهسازمان

 توان مدیریت حادثه را نیز در نظر گرفت. همانجایی است که می

 

 HSEبرگزیدن اعضای تیم   •

نقش    مدیریتی سازمان است. کلید اجرای هدفمند و موثرتر سیستم    HSEمدیران و اعضای    یک تیم اختصاصی از رهبران،

گیری اینکه را برای اندازه(  KPIs)  های کلیدی عملکردشاخص  و   ها باید بر پیشگیری از حوادث و صدمات در محل کارآن 

 . متمرکز باشد کنند یا خیر، کاری ایمن کمک میآیا و چگونه به شرکت در دستیابی به محیط

 

 مدیریت انطباق  •

نقش   شود،تواند سبب آسیب مالی، آسیب به اعتبار سازمانی و اختلالات عملیاتی  از آنجایی که عدم رعایت اصول ایمنی می

HSE  های داخلی حرکت  در حالی که انجام ارزیابی  دهد.در محل کار نیز وظایف مالی و قانونی یک سازمان را پوشش می

 تعیین سطح انطباق ممکن است برای برخی تصمیم بهتری باشد. ای ردر نظر گرفتن شخص ثالث ب خوبی است.

 

 پذیری نقش و تعهد رهبریمسئولیت •

ها همراه با اهداف و مقاصد مدیریت و کارگران باید به وضوح مشخص شود تا همه بتوانند درک روشنی  ها و مسئولیت نقش

های  نامهها و توافقSOPهایی که در  با نوشتن سیاست  توانپذیری خود داشته باشند. این را میهای فردی و مسئولیتاز نقش

 انجام داد. ،اندمکتوب مشخص شده

کارگران را در شرح وظایف خود لحاظ کنند و در    HSE، کارفرمایان نیز این صلاحیت را دارند که وظایف  ترتیبهمینبه

 صورت لزوم اقدامات انضباطی را اجرا کنند.

 

 
3 Lost Time Incident Rate 
4 Total Case Incident Rate 
5 Experience Modification Rate 
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 بررسی منظم •

برنامه را  منظمی  سیاستجلسات  بررسی  و  رسیدگی  برای  که  دهید  ترتیب  و  طراحی شده  HSEهای  ریزی  تا  فعلی  اند 

تر از همه، اثربخشی بیشتر سیستم کلی وجود داشته باشد. مهمهایی برای مدیریت و کارکنان برای همکاری در بهبود  فرصت

آیا جنبه  ببینید  و  برجسته کنید  را  ایمنی  ارتباط  مواردی طرح  دارند. چنین  بیشتری  توجه  به  نیاز  دارد که  هایی وجود 

موارد مشابه نیاز  ( وJHA7(، تجزیه و تحلیل خطر شغلی )RCA6ای )تواند به انجام تجزیه و تحلیل علت ریشه چنین میهم

 داشته باشد، بنابراین برای اجرای مؤثر، بهتر است به طور مرتب با افراد ذینفع تماس بگیرید. 

 

 یادگیری و آموزش •

های  ، آماده و ماهر در رسیدگی به موقعیتHSEها و کارگران  داشتن تیمبا هدف آگاه نگه  HSEانجام آموزش سیستم مدیریت  

های  سوزی، کمک های آموزشی شامل ایمنی آتشهای برنامهاست. برخی از نمونه  HSEاضطراری، حوادث و سایر خطرات  

 اولیه و طرح تخلیه است. 

 

 پیشرفت مداوم  •

از حوادث و مسائل ممکن است همچنان وجود داشته باشد، بنابراین ادامه بررسی ها و  مشیهای داخلی روی خط برخی 

های بهبود و توصیه های انجام این کار، بررسی زمینهیکی از راه  HSEهم است. انجام ممیزی سیستم مدیریت  ها مبرنامه

 ها و فرآیندهای موجود برای کاهش خطرات احتمالی و بهبود کلی کاهش ریسک است.مشیاصلاحات لازم در خط

 

 زیست و اقلیم مدیریت محیط •

، ابتکاراتی نیز باید  ترتیبهمینبهزیست به حداقل برسانند.  تأثیر منفی خود را بر محیط ها نیز مسئولیت دارند که  سازمان

های تجدیدپذیر، کاهش انتشار کربن و جلوگیری از آلودگی ها با استفاده از انرژی برای به حداکثر رساندن سهم مثبت آن 

های روشنی برای هدایت کارگران،  موفق باید شامل سیاست  HSEناشی از عملیات تجاری انجام شود. یک سیستم مدیریت  

 است. QHSE8پرسنل ایمنی و سایر ذینفعان باشد. علاوه بر این، چارچوب دیگری که شامل یک عنصر محیطی است، 
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 HSE-MSاهمیت و مزایای سیستم  

 HSE-MS  ستم یس  یا یمزا  –  1  جدول
  

 توضیحات  مزایا 

 یمنیبهبود عملکرد سلامت و ا

روشن درک  کارمندان  رس  یهمه  نحوه  فعال  یدگ یاز  خواه    یدیکل  یهاتیبه  داشت،  خواهند 

 . حل مشکل باشد ایمسئله  کیحادثه، پاسخ به   کیگزارش 

 کردیرو  کیکند روشن باشد و همه هر بار از    تیرعا  دیرا که با  یقیکه هر کارگر پروتکل دق  یزمان

 .افتیسازمان بهبود خواهد  HSE استفاده کنند، عملکرد

 ها سکیمرتبط با حوادث و ر  یهانهیکاهش هز

احتمال    رد، یگ ینم  یرا جد HSE ت یریها مدآن  یکنند که کارفرمایکارگران احساس م  یوقت

 .شوند ریدارد که با کار خود درگ  یکمتر

  یهاطی گارتنر نشان داد که مح  یدارد. نظرسنج  یوردر مورد بهره  یتوجهقابل   ضربه  ریتأث  نیا

 . دارند یترن ییپا یورمعمولاً سطح بهره نییبا اخلاق پا یکار

بر    یریچه تاث  نییپا  ی ورکه بهره  دیریکند، در نظر بگیتوجه را جلب نم  یگرید  زیچ چیه  اگر

 . سازمان خواهد داشت جهینت

  نیکند و ایبه کاهش احتمال وقوع حوادث و سوانح کمک م  HSE  یرسم  تیریمد  ستمیس  کی

 دهد. یا کاهش مهنمقابله با آ یسازمان را برا  یهانهیبه نوبه خود هز

 کارکنان   هیروابط و روحبهبود 

را در معرض خطر قرار   گران ید  ایخود    یمنیمستحکم، کارمند ممکن است ا  یمنیدون فرهنگ اب

  ی گذاره یسرما  HSE-MS  ستمیس  کیشرکت در    کیکند که  ی م  رییتغ  یزمان  هانیا  همه  .دهد

کارمندان احساس راحت امن   یکند.  تکم.  خواهند کرد  یشتریب  تیو  از  ها آموزش، آن  لیپس 

کند  یها کمک مدانند و به آنیکنند، م  تیرعا  یطیشرا  ردر ه  دیرا که با  یقیدق  یهادستورالعمل

 .کنند  دایکار اعتماد به نفس پ  نیدر ح

 کسب و کار  ییهبود کاراب

استخدام    نهیکند از هزیداشت و کمک م  دیخواه   یکمتر  بیتصادف و آس  زانیبا کاهش خطر، م

  یریجلوگ   دهید  بیآس  زاتیاموال و تجه  ریتعم  ای  ضیو آموزش کارگران موقت و مجبور به تعو

 . دیکن

 ی و روابط عموم یعموم ریبهبود تصو

 نه یکند از هزیداشت و به شما کمک م  دیخواه  یکمتر  بی تصادف و آس  زانیبا کاهش خطر، م

  ده ید  بیآس  زاتیاموال و تجه  ریتعم  ای  ضیاستخدام و آموزش کارگران موقت و مجبور به تعو

 . دی کن یریجلوگ 

 کمتر   مهیحق ب

هزیدرحال بخش  نهیکه  بدان  ی مطمئناً  که  است  مهم  است،  معادله  هز  می از  با  نهیچگونه  ها 

هز  ییجوصرفه م  نهیدر  هز  ییجوصرفه  کی  .شودیجبران  ناد  نهیدر  اغلب  و  گرفته   دهیمهم 

 .کمتر است  مهیشود، حق بیم

که به طور    دی نشان ده  دی است، اما اگر بتوان  یاجبار  مهیحق ب  ، یامروز  ییقضا  یفرهنگ دعو   در

کنترل م کارگران خود را در محل خود  بمهیب  د، یکنیموثر خطرات  را    یکمتر  مهیگذاران حق 

 دهند. یارائه م

 ی امور مالتر به آسان یدسترس
  ن یتام  یبرا  یشتریب  ل یگذاران تماهیها و سرمادهد بانکیوجود دارد که نشان م  یشواهد محکم 

 شوند، خواهند داشت.یم تیریمد یخوبتوانند نشان دهند بهیکه م ییکسب و کارها یمال
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 HSEهای مورد استفاده در شاخص 

 OSHAهای شغلی بر اساس استاندارد  های آسیب و بیماریشاخص

 نفر پرسنل تمام وقت 100کل موارد قابل گزارش به ازای  :TRC9 شاخص •

 نفر پرسنل تمام وقت  100ازای  ت بهاسمواردی که منجر به غیبت از کار، محدودیت یا تغییر شغل شده  :  DART10  شاخص •

 نفر پرسنل تمام وقت  100ازای محدودیت در شغل یا تغییر شده است بهواردی که منجر به : مDJRT11شاخص •

 سر و صدا در مواجهه بادرصد کارکنان   •

 پرتوی فرابنفش در مواجهه بادرصد کارکنان   •

 پرتوی فروسرخ در مواجهه بادرصد کارکنان   •

 کارنور نامناسب محیط در مواجهه بادرصد کارکنان   •

 ارتعاش تمام بدن و دست و بازو در مواجهه بادرصد کارکنان   •

 استرس حرارتی  در مواجهه بادرصد کارکنان   •

 زاعوامل شیمیایی سرطان در مواجهه بادرصد کارکنان   •

 ای()دوره درصد پوشش معاینات شغلی •

 محدودیت شغلی در نظر گرفته شده است. ای ها در معاینات دورهدرصد کارکنانی که برای آن •

 (GAR rate) نرخ کلی غیبت از کار •

  

 
9 Total Recordable Cases 
10 Days Away From Work, Job 
11 Days of Job Transfer 

 انطباق با مقررات شیافزا

کند، ممکن است    جادیمشاغل ترس ااگر دو کلمه وجود داشته باشد که در دل اکثر صاحبان  

ها و مجازات  شوندیتر مسخت  یاندهیطور فزابه   مقررات  ."تطابق با مقررات"دو کلمه باشند:    نیا

 .شوندیم دتریشد

 بهبود اعتماد به نفس 

احساس اعتماد به   ادی احتمال زکنند، بهیم  تیکه کارمندان در محل کار احساس امن  یهنگام

و نرخ   ییکارا  ، یورها مانند بهرهکار آن   گرید  یهانهیاز زم  یاریبه بس  نینفس خواهند داشت. ا

 .رسدیحفظ م

 یو شرکت یاجتماع تیمسئول تیتقو

گفتند که کسب     YouGov Omnibus  ینظرسنج  نیکنندگان در ادرصد از شرکت  57از    شیب

.  ستین  ی متک  یکار مضر مانند کار اجبار  یهاوهیحاصل کند که به ش  نان یو کار موظف است اطم

 یو روان  یاجتماع  ، یک یزی رفاه ف  یدهد که شما براینشان م  OHSAS  تیریمد  یمشخط  کی

 کند.یخود کمک م یعموم ریتصو جادیو به شما در ا دیستکارکنان خود ارزش قائل ه 
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 های ایمنی شاخص 

 

 

 (AFR12)  حادثه ضریب تکرار   •

از دست رفتن زمان کار  یتعداد حوادث  انگریب  ،تکرار حادثه  بیضر به  در    یساعت کار  نیدر تعداد مع   یاست که منجر 

 شود.  یمحدوده زمان خاص م

  کی  بیضر  کا، یآمر  ی : موسسه استاندارد ملکا یآمر  یو موسسه استاندارد مل(  ILO)کار    ی المللنیالف: طبق نظر سازمان ب

 کرده است.  شنهادیکارگر و بالاتر پ 500 یدارا یهاسازمان یرا برا یساعت کار ونیلیم
 

𝐴𝐹𝑅 =
تعداد  آسیب  ثبت شده  × 1000000

تعداد  کارگران  × 40 × 50
 

ب )  یالمللنیسازمان  و ILOکار   )

 کا یآمر یموسسه استاندارد مل

 

ا برابر است با تعداد حوادث ضربدر    زانیم  (: OSHA)  کایآمر  یاو بهداشت حرفه  ی منیب: طبق نظر سازمان  وفور حادثه 

 .کارگران د یبر جمع کل ساعات کار مف میهزار تقس ستیدو

  شنهادینفر کارگر دارند پ   100  ریکه ز  یی ها سازمان  یهزار را برا  200  بیضر  ، کایآمر  یاو بهداشت حرفه  یمنیسازمان ا

 کند. یم
 

𝐴𝐹𝑅 =
تعداد  آسیب  ثبت شده  × 200000

تعداد  کارگران  × 40 × 50
 

 ی او بهداشت حرفه   یمنیسازمان ا

 ( OSHA) کایآمر

 

 
12 Accident Frequency Rate 

مهم ترین 
شاخص های ایمنی

ضریب تکرار حادثه

AFR

ضریب شدت حادثه

ASR

تکرار-ضریب شدت
حادثه

FSI

ضریب میزان       
بروز حادثه

IR

ایمنTضریب 

Safe-T-Score
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  نیمعنا است که در مدت مع  نیبه ا  ،شودیتکرار حادثه شناخته م  بیبالا که با نام ضر  یهادست آمده از فرمولعدد به

  ی ساعت کار  ونیلیم   کی  یازا( بهمیااست که تعداد حوادث آن را در فرمول گذاشته و محاسبه کرده  ی نی)منظور مدت مع

 .رخ داده است ثهتعداد حاد  نیهزار ساعت کار( ا 200 ای)

  دهید بیکم کارگر آسشود که دست یمنظور م یادهید  بیتکرار حادثه، تعداد کارگران آس ب یآمار و محاسبه ضر میدر تنظ

 . استراحت داشته است ای ساعت تحت درمان بوده  24

 ی لیخ  یمنیاصول ا  تی صفر تا ده باشد، آن کارخانه از نظر رعا  نیب  یکارگاه  ای تکرار حادثه در کارخانه    بیکه ضر  یدر صورت

 خوب بوده است.

 

 ( ASR13حادثه )ضریب شدت   •

 کار تلف شده است.  یروزها  انگری شدت حادثه نما بیضر

 ک یحادثه در    علتبهتلف شده    یمجموع روزها  میشدت حادثه از تقس  بی: ضر(ILO)کار    یالمللنیالف: طبق نظر سازمان ب

 . دیآیدست م هب نیکارگران در همان مدت مع  دیبر جمع کل ساعات کار مف میضربدر هزار تقس نیمدت مع
 

𝐴𝑆𝑅 =
تعداد  روزهای  از  دست  رفته  کاری  در یک سال  × 1000

تعداد  کارگران  × 40 × 50
 ( ILO)کار  یالمللنیسازمان ب 

 

حادثه در    علتبهتلف شده    یمجموع روزها  میشدت حادثه از تقس  بیحوادث: ضر  یبررس  ییکایب: طبق نظر انجمن آمر

 . د یآیدست مهب نی کارگران در همان مدت مع دیبر جمع کل ساعات کار مف میتقس ونیلیم کیضربدر  نیمدت مع کی
 

𝐴𝑆𝑅 =
تعداد  روزهای  از  دست  رفته  کاری  در یک سال  × 1000000

تعداد  کارگران  × 40 × 50
 حوادث یبررس ییکایانجمن آمر 

 

  علتبهتلف شده    یمجموع روزها  میشدت حادثه از تقس   بیضر(:  OSHA)  کایو بهداشت آمر  یمنیج: طبق نظر سازمان ا

دست  هب نیکارگران در همان مدت مع  دیبر جمع کل ساعات کار مف میهزار تقس ستیضربدر دو نیمدت مع  کیحادثه در 

 . دیآیم
 

𝐴𝑆𝑅 =
تعداد  روزهای  از  دست  رفته  کاری  در یک سال  × 200000

تعداد  کارگران  × 40 × 50
 

ا آمر  ی منیسازمان  بهداشت   کا یو 

(OSHA ) 

 

 نیمعنا است که در مدت مع نیبه ا ،شودیشدت حادثه شناخته م بیضر عنوانبهبالا که  یهاعدد به دست آمده از فرمول

و    یمنیو طبق نظر سازمان ا  ونیلیم  کیحادثه    یبررس  یی کایطبق فرمول انجمن آمر  ا یساعت کار )  1000هر    یبه ازا

 .داشته است دیمقدار روز توقف تول نیهزار( کل آن شرکت ا  ستیدو کایبهداشت آمر

 
13 Accident Severity Rate 
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به جداول مربوطه مراجعه   ی ستیدر نظر گرفته شده است که با  ی نیمع  ی تعداد روزها  بی آس  ای   ی هر نوع از کار افتادگ  یبرا

تلف شده مربوط به فوت هر کارگر معادل    یروزها  1974آمارگران در سال    یالمللنیکنفرانس ب  هیبه توص  چنینهمنمود.  

 . باشدیروز م 7500

خوب بوده   یمنیاصول ا ت یباشد، آن کارخانه از نظر رعا ک ی ریز یکارگاه  ا یشدت حادثه در کارخانه  بیکه ضر یدر صورت

 است.

 

 (IR14)   میزان بروز حادثهضریب   •

علت نبود اطلاعات لازم  شدت حادثه، به  بیتکرار و ضر  بیکه محاسبه ضر  ییهاسازمان  یکار برا   یالمللنیاز طرف سازمان ب

 شنهادیپ  زانیم نیمحاسبه ا ،باشدیعلت حادثه، مقدور نم تلف شده به یکارگران و روزها هیدر مورد مجموع ساعات کار کل

 شده است. 
 

𝐼𝑅 =
تعداد  حوادث  در مدت  معین × 1000

حد  متوسط  کارگران  در معرض  خطر  در همان مدت  معین
 ( ILO)کار  یالمللنیسازمان ب 

 

هزار ساعت   یازااست که به  نیا  یشود به معنایبروز حادثه شناخته م  زانیعنوان مدست آمده از فرمول بالا که به عدد به

هزار   یازاسازمان بهاند و وقوع حادثه در  ها دچار حادثه شدهسازمان چند نفر آن   کیاز مجموع کارگران موجود در    یکار

 . است عیچقدر شا یساعت کار

بر حد متوسط کارگران در معرض خطر در همان مدت    میضربدر هزار تقس  نیمحاسبه: مجموع حوادث در مدت مع  نحوه

 نیمع

 

 ( FSI15) تکرار حادثه- شدت  ضریب •

  ی ها کافو بهداشت شرکت   یمنیا  تیعملکرد وضع  سهیمقا  یبرا  یی شدت حادثه به تنها  بیتکرار حادثه و ضر  بیضر  بیضرا

شدت حادثه و    بیضر  بیشود که حاصل ترکیتکرار حادثه استفاده م- از شاخص شدت  یاسهیمقا   یدر بررس  ، . لذاستین

 . باشد یتکرار حادثه م بیضر

 : جذر تکرار حادثه در شدت حادثه بخش بر هزارFSIمحاسبه  نحوه
 

𝐹𝑆𝐼 = √
𝐹𝑅 × 𝑆𝑅

1000
 ( ILO)کار  یالمللنیسازمان ب 

 

 FSI  نتیجه  تفسیر   –  2  جدول

 FSIنرخ  شرح سطح عملکرد ایمنی سازمان

𝑭𝑺𝑰 سطح عملکرد ایمنی قابل قبول  < 𝟎. 𝟏 

𝑭𝑺𝑰 سطح عملکرد ایمنی غیر قابل قبول  ≥ 𝟎. 𝟏 

 

 
14 Incidence Rate 
15 Frequency Severity Indicator 
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 یراتییمضرب شدت و تکرار حادثه چه تغ  یهزار ساعت کار  یازادهنده آن است که بهدست آمده از فرمول بالا نشانعدد به

  ن یدهد. به ایرا نشان م  راتییتغ  ن یرا در هم ضرب نموده و اثر ا  بیضرا  نیاز ا  ک یهر    رات ییتغ  ، گری اند. به عبارت دداشته 

استراحت حاصل از حوادث کم بوده شدت   زانیچون م  ی باشد ول یی عدد بالا ادثهشاخص تکرار ح دی ماه شا  کیمعنا که در 

 ت ینشان دادن وضع  یبرا  یخوب  اریتواند معینم  ییتکرار حادثه به تنها  ،صورتنیباشد. در ا  امدهیدست نبه  ییحادثه عدد بالا

  ی در ماه   زیو ن  مینمائ  ریکرده و تفس  تخابان  اریمع  عنوانبه از شدت و تکرار را    یبیدر آن ماه باشد و بهتر است ترک  یمنیا

باشد    وستهیوقوع پ به  ینقص عضو   ا یاست ممکن است حادثه فوت    ی نیکه تعداد حوادث کم بوده و عدد تکرار حادثه عدد پائ

است   ستهیدر آن ماه شا  یمنیا  تینشان دادن بهتر وضع  ین ماه شده باشد. براآکه منجر به بالا رفتن عدد شدت حادثه در  

 . شودشاخص شدت تکرار حادثه استفاده  زا

اصول    تی( باشد، آن کارخانه از نظر رعا0.1دهم )  کی ریز  ی کارگاه  ا یشدت حادثه در کارخانه  -تکرار  بیکه ضر  یدر صورت

 خوب بوده است. یمنیا

 

 (Safe-T-Score) منیا  T  بیضر •

تکرار حادثه   بیاساس ضر  بر  ن،یمع  یبازه زمان   کیسازمان در    یمنیعملکرد ا  دیگویمه  و بدون واحد ک  یاست آمار  یشاخص

 به چه شکل بوده است: نیمع یتعداد ساعت کار یازابه م یو قد دیجد
 

𝑆𝑎𝑓𝑒 − 𝑇 − 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 =
𝐴𝐹𝑅 جدید − 𝐴𝐹𝑅 قدیم

√(
𝐴𝐹𝑅 قدیم

تعداد  روزهای  کاری  کارگران 
)

200000

ا  آمر  ی منیسازمان  بهداشت   کا یو 

(OSHA ) 

 

 Safe-T-Score نتیجه  تفسیر   –  3  جدول

 تفسیر ایمن Tضریب 

 عملکرد قابل قبول بوده است عدد منفی 

 عملکرد غیر قابل قبول بوده است  عدد مثبت

 

 شاخص حوادث قابل ثبت  •

 شاخص تکرار حوادث منجر به خسارات مالی  •

 ضریب هزینه حوادث  •

 ضریب تکرار حریق  •

 ضریب شکستگی خط لوله  •

 هاتصادف نفتکش / ضریب واژگونی •

 های ایمنی ضریب تعداد ممیزی •

 آموزش ایمنیهای شاخص •

 های ارزیابی ریسک شاخص •

  اقدامات کنترلی شاخص انجام  •
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 محیطی های زیست شاخص 

 محیطیهای زیسته آموزشمشاخص برنا •

 محیطیشاخص رویداد زیست •

 شود. به شکایت جامعه میکه منتهی   HSEشاخص تعداد رویدادهای  •

 HSEتعداد مطالعات   •

 

 (KPI16) های کلیدی عملکردشاخص 

رهبران سازمانی در راستای درک   هک  یعنوان ابزاری قدرتمند و حیاتی برای مدیرانتوان به کلیدی عملکرد را میهای  شاخص

آورد.  شمار  گیری فرهنگ یک سازمان یا امکانات بههای اندازهه راهبردی و یکی از روشممیزان موفقیت و نیز انطباق با مسیر برنا

اصلی در تمام سطوح  سنجش   اندازهعملکرد موضوع  بهبود آن مستلزم  بوده و  این رو    گیری است،سازمانی  سازمانی بدون  از 

 باشد. سیستم ارزیابی عملکرد قابل تصور نمی

های کلیدی  ریزی و تعیین شاخصو تعیین اثربخشی عملکرد نیز، خود نیازمند طرح   HSEسنجش عملکرد یک سازمان در حوزه

تواند منجر به شناسایی  یم   ،علاوه بر سنجش عملکرد سیستم مدیریت  HSE  دعملکرهای ارزیابی  تعیین شاخص  عملکرد است.

 وری سازمان گردد. بهره ،و در نهایت HSEهای نقاط بهبود و کاهش ریسک فاکتورسیستماتیک 

 

 گیری عملکرد ایمنی و بهداشت هدف اصلی از اندازه 

منظور سازمان بهباشد که یک  ها میفرایندها و فعالیت  ها،پیشرفت و شرایط کنونی استراتژی تهیه اطلاعات لازم در رابطه با میزان  

 دهد. کنترل خطرات بهداشتی و ایمنی انجام می

 

 بینی و پیشگیری از وقوع حوادث های پیشرو: اقدامات سازمان در خصوص پیش. شاخص۱

    های عملکرد ایمنی شاخص

 منظور کاهش عوارض و عواقب آنعملکرد سازمان بعد از وقوع رویداد به :های پسینشاخص .۲

 

اینکه شاخص  باشند برای  داشته  مناسبی  عملکرد  کلیدی،  ویژگی  ،های  بر  برای شاخصعلاوه  این  های ضروری  عملکرد،  های 

 باشند.  SMARTهای بایستیشاخص

SMART  گیری  عنوان یک چهارچوب جامع برای تصمیمباشد؛ زیرا بههای کلیدی عملکردی میراه خوبی برای اعلان شاخص

شاخص انتخاب  میدرباره  محسوب  عملکرد  کلیدی  شده     SMARTمعیار  گردد.های  ،  مشخص  S:Specific  عباراتترکیب 

M:Measurable  گیریقابل اندازه ،A:Achievable   دارای قابلیت دسترسی،R:Realistic   و  ،  گرایانهواقعT:Time frame    دارای

  زمان است.

 
16 Key Performance Indicators 
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 مطلب پایانی 

حوادث محیط وقوع  دلایل  بیشترین  از  گزارش یکی  اساس  بر  استکار  انسانی  نیروی  ارزیابی  ،  ها، خطای  و  بررسی  رو  این  از 

 باشد.  می  HSEکارکنان، بر عهده سیستم شاخص ایمنیهای مربوط به خطای انسانی ریسک 

حتی    است.کار  ایمنی شرط اولیه محیط   سازمان بسیار دخیل است.امروزه اهمیت رعایت شاخص ایمنی در دستیابی به کارایی  

برای رعایت مقررات اجباری است، که روز  های شاخص ایمنی و بهداشت، ایجاد راهی  توان گفت علت اصلی پیدایش سیستم می

 شوند. تر میبه روز سختگیرانه 

از طریق مقررات اجباری یا توسط توان  به سیستم مدیریت فعالی نیاز دارد، چرا که ایمنی و بهداشت را نمی  ،بهداشتایمنی و  

 یک فرد به تنهایی تامین کرد. 
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